9. DAS RESPONSABILIDADES

9.1 E de total responsabilidade do CLIENTE os conteudos trocados, enviados ou recebidos no uso do servigo, ndo
tendo, a TENNET, nenhuma responsabilidade por qualquer fiscalizacdo, ou censura, ou atividades praticadas pelo
CLIENTE.

9.2 O CLIENTE mantera, ainda, a TENNET a salvo de quaisquer pleitos ou reivindicacdes, de qualquer natureza, que
envolvam a conex3o, operagdes e transagdes por ele realizado, através do uso do servigo, assumindo, por conseguinte,
todos os 6nus decorrentes de tais reivindicagdes, tais como multas, indenizacdes por perdas e danos, custas judiciais e
honordérios de advogado.

10. DA RESCISAO
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lo.ﬁogﬁunte contrato podera ser rescindido nas seguintes hipoteses de inadimplemento: (a) O ndo pagamento de
qua‘E\fgr g:uantla devida pelo CLIENTE a TENNET, em prazo superior a 45(quarenta e cinco) dias do respectivo
venuma,rﬁo (b) Violagdo pelo CLIENTE de quaisquer normas e/ou regras aplicdveis ao servi¢o; (c) Descumprimento
pelmCﬁENTE de quaisquer das cldusulas e/ou condi¢des do presente contrato; (d) Cancelamento, pela Anatel,

mego caso, de qualquer dos servigos ao CLIENTE, por violagdo, pelo CLIENTE, de quaisquer normas, cldusulas
e/oQ@oiitggées relativas aos mesmos.

10.2 Este contrato podera ser denunciado por escrito e cancelado a qualquer tempo: (a) pelo CLIENTE mediante aviso
prévio de 30(trinta) dias a TENNET e estar em dia com 12(doze) mensalidades pagas; (b) pela TENNET, mediante aviso
prévio de 60(sessenta) dias ao CLIENTE.

10.3 A TENNET podera rescindir o presente contrato, a qualquer tempo, sem qualquer énus, penalidade ou
indenizagdo contratual, em caso de forga maior que impossibilite a efetiva prestagdo dos servigos pela TENNET.

11. DOS EFEITOS DA RESCISAO

11.1 Caso o CLIENTE ndo permita a retirada dos EQUIPAMENTOS no prazo de 10(dez) dias corridos a partir da data da
quebra contratual, sera obrigatoriamente constituido em mora, devendo responder por ela, além da obrigacdo de
pagar as mensalidades durante o periodo de atraso da retirada dos EQUIPAMENTOS.

11.2 O CLIENTE fica obrigado a efetuar o pagamento de débitos pendentes decorrentes deste contrato, mesmo em
caso de quebra de contrato.

12. DISPOSICOES GERAIS

12.1 O presente contrato obriga as partes e seus sucessores a qualquer titulo, substitui e revoga todos os
entendimentos verbais ou escritos, havidos anteriormente, entre as partes.

12.2 Fica eleito o Foro Central da cidade de Sdo Jodo Del Rei, como competente para dirimir eventuais controvérsias
oriundas deste contrato.
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CONTRATO DE SERVICO DE CONEXAO A INTERNET, COM COMODATO DE EQUIPAMENTOS E
OUTRAS AVENCAS.

GILSON JOSE DE AVILA — ME, com sede na cidade de S3o Jodo Del Rei, Estado de Minas Gerais, no Sitio Arranca Capim,
s,(qﬁ,w Bglrro de S3do Sebastido da Vitéria, CEP 36316-000, inscrito no CNPJ n2 06.093.837/0001-09, doravante
du\qdmado simplesmente “TENNET”, e o contratante identificado no termo de adesdo, doravante denominado
esmente “CLIENTE”, celebram o presente contrato, que se regera pelas cldusulas e condigdes abaixo:
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NEF 1. SERVICOS
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:E" g)érante o prazo deste contrato a TENNET colocara a disposigdo do CLIENTE os servigos abaixo descrito: (a)

Coneﬁso a internet por meio de um acesso rapido, suportado por rede de transporte via radio. Esta tecnologia, salvo
disposto na clausula 5.3, permite conexdo a internet 24(vinte e quatro) horas por dia, 7(sete) dias por semana, sem a
necessidade de utilizacdo de linha telefénica, com acesso as paginas e downloads com maior rapidez; (b)
Tempo de uso ilimitado de acesso a internet para o CLIENTE, titular da conta; (c) Tempo de uso ilimitado de servico de
suporte técnico por telefone da TENNET para o CLIENTE, de acordo com o seguinte horério: de Segunda a sexta-feira,

das 8(oito) horas as 18(dezoito) horas, salvos feriados.
2. DA INSTALACAO E ATIVACAO DOS EQUIPAMENTOS

2.1 Sujeito as disposigdes deste contrato, a TENNET providenciard a instalagdo e ativagdo do equipamento digital
wireless. Os EQUIPAMENTOS serdo disponibilizados em regime de comodato para o CLIENTE, que ficard responsével
pelos mesmos, na forma dos artigos 579 a 585 do Cédigo Civil Brasileiro, devendo restitui-los a TENNET, ao término do
presente contrato, na forma estabelecida no item 11.2, respondendo ainda, por todo e qualquer dano que causar aos

EQUIPAMENTOS, bem como por sua perda, furto, roubo e/ou extravio.

2.2 Os EQUIPAMENTOS destinam-se ao uso exclusivo do CLIENTE, vedada a sua utilizacdo para outros fins que ndo a
recepgdo e transmissdo interna da conexdo a internet, responsabilizando-se o CLIENTE, pela sua boa e fiel guarda e por

todos danos oriundos da sua utilizagdo inadequada.

2.3 Em caso de danos aos EQUIPAMENTOS, causados por agdo ou omissdo do CLIENTE, furto, roubo e/ou extravio do
mesmo, este sera responsavel, pelos custos de reparo, ou na impossibilidade de reparo, pagara a TENNET multa no
valor de RS 390,00(trezentos e noventa reais).

2.4 E proibido ao CLIENTE, sujeitando-se a todas as cominacdes legais apliciveis e a rescisdo contratual, o uso
inadequado dos EQUIPAMENTOS, tais como: (l) retirada e mudanga do local de instalagdo; (ll) dividir sinal com
terceiros; (lll) permitir manuten¢do corretiva ou manipulagdo aos EQUIPAMENTOS por pessoas ndo credenciadas a
TENNET; (IV) comercializagdo de acesso a internet a terceiros através de aluguel de méaquinas, cybercafé ou quaisquer

formas de sublocagdo do servigo.
3. DO USO DE SERVICOS

3.1 O servigo estara disponivel para uso pelo CLIENTE, apds a instalagdo e ativacdo dos EQUIPAMENTOS, durante a
vigéncia deste contrato.

3.2 A TENNET ndo possui responsabilidades por escolhas, aconselhamentos, seguranca de dados, ou por danos
causados por virus ou hackers.

3.3 A TENNET reserva-se ao direito de a qualquer tempo realizar trocas de EQUIPAMENTOS, mediante comunicagdo
prévia ao CLIENTE.




3.4 A TENNET, ao verificar uso inadequado do servigo peio CLIENTE, podera rescindir imediatamente, de pleno direito,
o presente contrato. A TENNET podera enviar comunicagdo ao CLIENTE, para que estabeleca imediatamente o uso
normal do servigo, sem embargo das cominagdes legais ‘e contratuais. HAVENDO A TENNET ENVIADO COMUNICADO
AO CLIENTE, CASO ESTE NAO CESSE, DENTRO DO PRAZO FIXADO, O USO INADEQUADO DO SERVICO, FICARA
RESCINDIDO O PRESENTE CONTRATO, DE PLENO DIREITO.

4. DA MANUTENCAO DOS EQUIPAMENTOS

“ o 2
4(£AJ@NI:T , prestara manutengdo corretiva dos EQUIPAMENTOS ou reposi¢do dos mesmos, desde que o defeito ou
faﬂaﬁnfp tenha sido ocasionado por mau uso do mesmo, o CLIENTE arcard com custos relacionados a visita técnica
mg“;hin?p apuragdo de mau uso ou cabos desconectados.
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5. DA INTERRUPCAO E SUSPENSAO DOS SERVICOS
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5 ¥ ATENNET abatera o valor proporcional, da préxima mensalidade, em caso de interrupgdo ou suspensdo do servico,
mediante a ndo prestacdo de servigo apos 48(quarenta e oito) horas da comunicagdo do CLIENTE a TENNET.

5.2 ATENNET n3o sera responsavel, em nenhuma hipétese, por perdas ou danos, nem tampouco por lucros cessantes,
de qualquer natureza, causados direita ou indiretamente, pela interrupgdo, suspensdo do servico ou atraso na
execugdo do servigo, com ou sem causa, incluindo, sem limitagdo, por falha ou defeito dos EQUIPAMENTOS.

5.3 O CLIENTE que esteja em débito com a TENNET, sera notificado apos a data de vencimento da mensalidade,
estando sujeito a reducdo da velocidade e/ou suspensdo do servigo, conforme Resolugdo Anatel n2 632, de 7 de margo
de 2014. Ocorrendo atraso no pagamento da mensalidade por mais de 45(quarenta e cinco) dias corridos, a TENNET se
reserva ao direito de retirar os EQUIPAMENTOS.

5.3.1 Em caso de suspensdo do servigo, o restabelecimento do mesmo ficara condicionado ao pagamento do DEBITO
pelo CLIENTE.

6. DO PRECO DO SERVICO

6.1 O CLIENTE pagara a TENNET uma taxa de instalagdo estabelecida no Termo de Adesdo.

6.2 Em caso de mudanca de local de instalagdo, o CLIENTE pagard a TENNET uma taxa de transferéncia no valor
praticado pela TENNET na oportunidade.

6.3 Pelo servigo, o CLIENTE pagara mensalmente a TENNET, o valor da mensalidade estipulado no Termo de Adesdo.

7. DA FORMA DE PAGAMENTO

7.1 O CLENTE pagara a TENNET através de deposito bancério, ou terceiro autorizado pela TENNET, ou por meio
previamente determinado pela TENNET.

7.2 A TENNET se reserva ao direito de efetuar cobranca das mensalidades, da taxa de instalagdo, da taxa de
transferéncia e quaisquer outros valores devidos sob este contrato, através da regra de cobranca pela mesma
praticada, inclusive as modalidades de pagamento e datas de vencimentos.

8. DO PRAZO

8.1 O presente contrato é celebrado por prazo indeterminado, a partir da data de assinatura do Termo de Adesdo,
tendo eficicia apés a instalagdo dos EQUIPAMENTOS.
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